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El prop&sito de este trabajo es presentar el perfil
empresarial de los artesanos de Oaxaca. El andlisis
dimensional del espiritu empresarial muestra que
la planeacion es el indicador mas fuerte para
mostrar esa habilidad de negocio que se tiene
localmente. Se explica como se puede mejorar el
espiritu empresarial en el ambiente artesanal de
Oaxaca, haciendo hincapié en caracteristicas
personales como la agresividad y la capacidad
de organizacion local. La educacién formal debe
incorporar mas elementos de formacion
productiva que culmine en el establecimiento de
fuentes de empleo productivo.

Para delinear el perfil empresarial se utilizd un
andlisis discriminante logrando una clasificacion
del 100%. Las variables que caracterizan el espiritu
empresarial son: no aceptar liderazgo, indepen-
dencia, concebir nuevas ideas, correr riesgos
razonables y moderados y conocer aspectos de
direccion.

Oaxaca por su economia es considerado un
estado 80% artesanal, donde prevalece la
extraccion y transformacion de recursos naturales.
Hablar de artesanos en Oaxaca, es hablar de
20,000 familias que viven de este sector en las que
se representan la mayoria de las etnias del estado,
sin embargo, a pesar de la importancia que tienen,
el nivel de vida de la mayoria de ellas conserva
niveles de supervivencia, ya que el 40.9% de ellos
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recibe menos de un salario minimo como ingreso
diario (Bautista 2000).

Para los artesanos la elaboracion de artesania
es su actividad principal, especialmente en zonas
rurales, a pesar de ser un sector disperso es una
fuente generadora de divisas para México, com-
parable con el turismo y la petroquimica; debido
a que es un sector cuya produccion tiene una
importante demanda en el mercado nacional y
extranjero. Aunque por su naturaleza es una
actividad de subsistencia econdmica, donde
intervienen los miembros de la familia de todas las
edades y a veces la produccion de artesanias
complementa el ingreso familiar (Novelo 1993, 73,
Vasquez 1999, 2, Gareia 2000, 48).

La mayoria de los artesanos se ven limitados
para poder cumplir con un pedido cuya cantidad
sea mayor a la docena. Como las artesanias no
estan sujetas a la produccion en serie, el tiempo
de produccion es largo. Como los productos son
hechos a mano, con paciencia y misticismo, el
tiempo que se destina a perfeccionar y darle el
terminado demora la fecha de entrega
comprometida. Como no tienen la mano de obra
suficiente, no pueden aumentar sus niveles de
producciéon. Y como tienen una estructura
organizacional centralizada, sus decisiones son
contraproducentes, en la mayoria de los casos
alargan el tiempo de respuesta y desalientan la
iniciativa de los pocos empleados.

Los productores de artesania en su afdn de
tener un pequeno negocio emplean a sus propios
familiares, trabajan en areas de sus casas
habitacion, sacrifican la rentabilidad por lograr
ventas, evitan pagar impuestos, no gastan en
prestaciones, muchos de ellos no conocen ni tratan
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con sus consumidores finales y son la parte mas
débil de la cadena de distribucién de artesania.

Cualquier ambiente artesanal se caracteriza
por una alta dosis de desconfianza, de
conformismo y pesimismo, el rezago economico,
por la falta de un espiritu empresarial. En lo local,
nacional e internacional los politicos y académicos
han trabajado mucho para intentar sacar de la
pobreza al sector artesanal. A los estudiosos de
mercadotecnia les interesa conocer qué
habilidades necesitan desarroliar los artesanos, que
les permita actuar en su beneficio, con grandes
dosis de bienestar y en busca de su mejoramiento
personal de manera continua y efectiva, una
manera de explicarlo es conociendo el espiritu
empresarial de esos artesanos.

Es en este espacio donde se busca encontrar lo
que hace falta para, que en un momento de
apertura comercial, las caracteristicas artesanales
de su gente se asemejen mas a un individuo con
capacidad empresarial, personalidad que cabe
mas en un mundo de globalizacion economica y
que seria un signo de avance en el desarrollo local.

El factor humano siempre ha sido un elemento
fundamental para el desarrollo de una
organizacién empresarial, entfonces algunas
caracteristicas basicas del hombre comun son las
que determinan el perfil empresarial en un ambito
especifico. En la educacion formal de México, las
escuelas en las que se ensefa Administracion han
llegado a la conclusion de que el hombre se forma
en la practica. Por ello han iniciado programas
para impulsar las actividades de negocio y de
administracién de empresas. Esos programas de
emprendedores contribuyen a la formacién de las
personas, de tal manera que pueden buscar su
desarrollo personal sin depender de un empleo,
por lo que deben desarrollar acciones empre-
sariales exitosas (Castillo, 1996).

La edad y la capacitacion son variables muy
importantes para modificar el espiritu empresarial
en un ambiente artesanal como el de Oaxaca.
Como emprendedores y dirigentes de su negocio,
la experiencia que tienen los empresarios y los
artesanos, juega un papel muy importante en la
determinacion de sus acciones. El cosmopolitismo
y la socializacién tienen su parte importante al
moldear la cultura empresarial local, contri-
buyendo con conocimiento nuevo én
comercializacién, en disefio, en procesos y en las
formas de financiar los pequenos negocios de
artesania.

En politica y en los medios de comunicacion
masiva se presume mucho del indigenismo y del
campesinado mexicano, pero nunca dicen que
son representativos de un mundo con condiciones
miserables, no hablan de los problemas que tienen
para vender su produccién, no hablan de los
problemas de salud, higiene y seguridad. No
siempre los productores de artesania se sienten
orgullosos de llevar su cultura fuera de su tierra,
porque no salen de su situacion de miseria, se
conforman con ver diplomas y fotografias que les
recuerdan su participacion en los certmenes
nacionales e internacionales. Shefsky (1997) dice
que no todas las personas se enfrentan a un
cambio ni desean ser emprendedores por “temor
al fracaso", los que no se consideran
emprendedores se alarman facilmente por el
fracaso de ofros, a tal grado que les impide realizar
un intento.

Segun Espinosa et al. (1996) en el ambiente del
campo se observa una gran desconfianza,
conformismo y pesimismo. Los campesinos tienen
muchas ideas de hacer cosas nuevas, pero no las
ponen en marcha porque chocan con profundas
imagenes internas acerca del funcionamiento del
mundo, imagenes que limitan los modos
tradicionales de pensar y actuar.

La cultura, la tradicién y la educacion son va-
riables que también influyen para que en el campo
haya conformidad y aceptacion de lo que los
politicos y académicos le dicen al pueblo que
haga para salir de la pobreza (Cardenas 1997,
Dominguez y col. 1996). Se dice que el desarrollo
de los paises depende de la creacion de nuevas
empresas, que éstas tienen como funcién
complementar la produccién nacional al
agregarle un valor a las materias primas y al
participar en la comercializacion, sirve también
para fortalecer la clase empresarial y proporcionar
mayores empleos. Pero los economistas que
gobiernan el pais prometen microcréditos para
establecer microchangarros.

En términos generales el espiritu empresarial
intenta despertar una fuerza vital: la capacidad
de realizacién o el deseo de superacion y
progreso, intenta también desarrollar la habilidad
creadora e innovadora, la facilidad de administrar
recursos. El emprendedor debe tener coraje de
enfrentar situaciones inciertas, la actitud mental
que lo oriente positivamente al éxito, saber que
lograra el cambio, la convixccion de confianza
en las facultades propias (Bautista, 2000).
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Pero se necesitan estudios que permitan
distinguir las caracteristicas empresariales o
emprendedoras para poder fortalecer habilidades
capacidades propias de un espiritu emprendedor.
En este estudio se hace un intento por encontrar
un perfil a partir de las variables siguientes: Edad,
Planeacion, No acepta liderazgo, Educacion,
Sexo, Organizar, Capacitacion, Riesgos razonables
y moderados, Dirigir, Objetivos realistas vy
alcanzables, Independencia, Agresividad,
Socializacién, Tenacidad y persistencia, Concibe
nuevas ideas y Cosmopolitismo.

Se aplicaron un total de 110 encuestas iniciales,
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bajo la modalidad de entrevista estructurada a 30
artesanos, a 30 empresarios y a 50 estudiantes. La
muestra final quedd constituida por 79 individuos.
Para determinar las variables y los casos utiles para
el perfil, se utilizé un andlisis discriminante (Norusis
1993). respetando tres supuestos: a) Los datos de
los grupos deben ser discretos e identificables, b)
Cada observacion en los grupos puede ser descrita
por la medicion de n caracteristicas convertidas
en variables, c) La distribucion de cada variable
tiene que ser normal.

Para decidir si todas las variables discrimina-
doras se incluyen en el andlisis discriminante inicial
se realizé con las 16 variables elegidas a partir de
la teoria (Hernandez 2000). A partir del cuadro 1,

mmm de la Matriz. Variables que intervinieron en la clasificacién

Cédigo Funcién 1 Funcién 2
Edad EDA N .203
Planeacion PLA 316* -017
No acepta liderazgo NOL 207° -.184
Educacion EDU - 197* .038
Sexo SEX -,073* -019
Organizacion ORG -.023 496"
Capacitacion CAP 219 478*
Riesgos razonables y moderados RRM 122 -.309*
Direccion DIR .106 .301*
Objetivos realistas y alcanzables ORA 022 254*
Independencia IND 026 .238*
| Agresividad AGRE -015 T
Socializacion SOC -028 -,188*
Tenacidad y persistencia TPO 140 145*
Concibe nuevas ideas CNI -,020 -097*
Cosmopolitismo cCOSs -018 086*

* Presenta correlaciones significativas y absolutas enfre cada variable y cada funcion discriminante

Asignacion de casos de los 110 casos.

Grupo de Membresia Asignado
Grupo de origen Empresario Artesano Estudiante Total
Empresarios 27 2 I 30
Artesanos 2 28 0 30
Estudiantes | 0 49 50
NTAJES 110
Empresarios 90.0 6.7 3.3 100%
Artesanos 6.7 93.3 0 100%
Estudiantes 2.0 0 28.0 100%

94.5% de los casos perfectamente clasificados
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se analizaron los pesos especificos de las variables
y se eligieron las que tenian las correlaciones mas
significativas, quedando sélo 10, eliminandose

cosmopolitismo, socializaciéon, educacion, sexo,
edad y capacitacion. (Ver cuadro 3).

Segun el cuadro No. 2, sélo logran clasificar el
94.5% de los 110 casos. De acverdo con las
respuestas al cuestionario en el grupo de los
artesanos, 2 se ubicaron como empresarios; del
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grupo de los estudiantes uno piensa como
empresario y de los empresarios, 2 respondieron
como artesanos y uno contesté como estudiante.

Para tener una clasificacion perfecta se revisé
la matriz de clasificacion por casos, seleccionando
los que no estaban clasificados en su grupo,
eliminando los casos 6, 16, 18, 19, 25, 28, 43, 44, 47,
48, 49, 51, 52, 59, 62, 51, 52, 59, 62, 63, 64, 66,76, 78,
80, 86, 90, 21, 97, 105y 106.

Funcién de clasificacién lineal de Fisher de la muestra total

Classification Function Coefficients
Va3

1.00 2.00 3.00
NOL 6214 7.167 5.280
IND 1.666 1.144 1.708
PLA 2.476 3.473 943
ORG -397 -1.640 -.286 PLTEERE Sy
DIR -1.08% -1.651 -1.529 Se toman las primeras
CNI 1.822 2.298 2.397 diez variables, porque
AGRE 2017 -2.487 -1.567 pueden ser elegibles
TPO 6.479 6.957 5257 por el orden que le
RRM 3.875 5.055 4,463 imprimio la
ORA 1.970 1.466 1.788 Clasificaciéon de Fisher
EDU 2.525 2.245 3,355
COS -2.425 -2.486 -1.268
SOC 2.484 3.185 2.163
SEX 4,881 5.044 5074
EDA 1.419 1.464 716
CAP 5.777 4.056 4,261
(Constant) -90.915 -95.991 -59.032
Fisher's linear discriminat functions.

Ver codigo en el cuadro No. |

Asignacién de casos después de eliminar 31 casos y 10 variables.

Grupo de Membresia Asignado
Grupo de origen Empresario Artesano Estudiante Total
Empresanos 8 0 0 T8
Artesanos 0 24 0 24
Estudiantes 0 0 37 37
PORCENTAJES 79
Empresarios 100.0 .0 0 100%
Artesanos 0 100.0 0 100%
Estudiantes 20 0 100.0 100%

100% de los casos perfectamente clasificados
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Después de aplicar un nuevo andlisis
discriminante la muestra se clasifica perfectamen-
te en 37 estudiantes, 18 empresarios y 24 artesanos,
sumando un total de 79 individuos. (Ver cuadro 4y
figura 1)

La distribucion espacial en la figura No. 1
muestra una clasificacion perfecta donde los
grupos estan totalmente separados y sus puntos
centroides aglutinan cada una de las respuestas
para ubicar a cada individuo.

Figura No. 1 Distribucion espacial o mapeo de la muestra
conN=79
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Con esta aplicacion se logréo depurar las
caracteristicas del espiritu empresarial que tenia cada
grupo, eliminando el rvido que causaba una opinion
equivocada, como es la de un empresario que piensa
y siente igual que el promedio de los estudiantes, o los
artesanos que se sienten empresarios.

Con los datos de los 79 individuos se determind
el perfil empresarial, De la distribucion de la muestra
se tomd como punto inicial la media de cada vari-
able y la desviacion estandar de las mismas. De
tal manera que cualquier individuo se pudiera
ubicar por ariba o por debagjo de cada una de
las medias de acuerdo a las respuestas del
cuestionario. (Ver cuadro § y figura 2)

Segun la opinién detectada en la muestra, la
planeacioén, tenacidad y persistencia y tener
objetivos realistas y alcanzables son las tres varia-
bles mas significativas para determinar el perfil
empresarial. Son las que mas alto valor alcanzaron
en la calificacion del cuestionario. (Ver cuadro 5)

Figura No. 2.- Perfil empresarial general de acuerdo a |
las variables en el modelo [

NOL ORG IND PLA CNI DIR AGRE TPO RRM ORA -208
VARIABLES ——

Siguiendo el cuadro No. 5 las variables que
menos peso mostraron en la opiniéon de los
encuestados fueron organizacion y agresividad. Se
les da poca importancia posiblemente por el
caracter artesanal y turistico del ambiente
comercial de Oaxaca. Pero por lo tanto son
caracteristicas en las que se debe trabajar mas si
se quiere mejorar el espiritu empresarial en esta
zona.

Figura No. 3.- Perfil empresarial general suavizado de
acuerdo al promedio por variable.
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No aceptar liderazgo, tener independencia,
concebir nuevas ideas, correr riesgos razonables y
moderados y conocer aspectos de direccion, son
variables propias de la mayoria de los
encuestados. Estas variables son las que mejor
caracterizan el espiritu empresarial en esta zona.
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Distribucién de las variables para el perfil empresarial.

VARIABLES MEDIA +1 D.E. -1 D.E. -2 D.E. +2 D.E.
_NOL RN L ¢ SR MR S 2.68 1.68 ___ 5488
ORG 2.84 384 BT TR T 4,84
IND - T SR A Y L (R 7 R ARG 7, TN s el
PLA EATE i - T _ 533 3.34 2.44 < T
CNI | Y T 45 2.42 1.38 5.54

B e i R 438 2.56 1.65 5.29

~ AGRE B8 389 | 193 | 08 | 49
PO 5 DL F 0 R - 314 BTy L N &2
RRM 337 4.25 2.51 1.65 5.11
ORA o R LT 491 XY L - - 6.02

Para ubicar a los individuos en un escala que
indique su espiritu empresarial se suavizaron las
curvas utilizando los promedios de cada una de
las variables, asi queda una Media de 3.53, a |
desviacion estandar el valor es 4.541, a menos
| desviacion estandar el valor es 2.557, @ menos 2
desviaciones estandar el valor es 1.576, a 2
desviaciones estandar el valor es 5.731. (Ver figura
3)

Como en todo ejercicio sobre perfiles se puede
ubicar a cualquier individuo que haya respondido
el cuestionario, asi para analizar el perfil del caso
No. 26, se ubican las respuestas del individuo sobre
la grafica suavizada (Ver figura No. 4), y la linea
café indica un perfil empresarial normal en cuanto
a no aceptar liderazgo, independencia, direccion,
agresividad y tenacidad y persistencia. Su perfil
empresarial esta ligeramente desviado a favor en
cuanto a organizacién y objetivos realistas y
alcanzables. Estd ligeramente desviado en contra
en cuanto a planeacién, concebir nuevas ideas y
correr riesgos razonables y moderados (ver figura
4). Es decir que para mejorar su espiritu empresarial
necesita trabajar mas en la planeacion de sus
actividades empresariales, renovar su negocio con
mejores ideas y utilizar mas creatividad en lo que
hace, aunque para ello tenga que correr mayores
riesgos y afrontar los problemas propios del
negocio.

Tratdndose de estudiantes, artesanos y
pequerios empresarios en Oaxaca, el andlisis de
la dimensionalidad del espiritu empresarial muestra
que la planeacién es el indicador mas fuerte para
mostrar esa habilidad de negocio que se liene
localmente. Esa capacidad de planeacion

distingue perfectamente a los empresarios, mas
cuando se relaciona con la educacion, ya que es
una habilidad que los estudiantes no han
desarrollado por ello a pesar de tener un alto grado
de educacion formal, les falta esa formacion de
empresa que se da con la experiencia. A los
artesanos les falta la formalidad en la planeacion
que caracteriza mas a los pequenos empresarios.

Le sigue en importancia como indicador mas
alto la tenacidad y persistencia. Todo individuo que
quiera emprender un negocio debe tener alto
grado de tenacidad y persistencia, para lograr sus
objetivos y cumplir metas. La necesidad obliga y
el ejercicio de la actividad fortalece esa
capacidad empresarial, que ha hecho a un
individuo afrontar riesgos y no depender de un
puesto en el escalafén de una institucion. Este
indicador se refuerza con el siguiente en
importancia, porque tener objetivos realistas y
alcanzables, caracteriza a quien enfrenta una con-
tinua busqueda para lograr sus propositos, aunque
ese camino le exige creatividad, no es un sonador
que vive de esperanzas y expectativas.

En una economia de mercado local
amenazada por la globalizacion como la de
Oaxaca, es importante que los artesanos
aprendan a frabajar como empresarios. Hay un
circulo nocivo y bien establecido en el sector
artesanal, donde no hay suficiente produccion por
falta de ingreso, y no hay un mejor ingreso ni mas
cuantioso por falta de una produccion suficiente
para maximizar costos de produccion, de
transporte, de administracion y del mismo
financiamiento. Es recomendable que a los
artesanos se les dé una capacitacion y asesoria
personalizada real para mejorar sus habilidades de
negocio.
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Este estudio permite objetivamente encontrar
puntos especificos de fortaleza y debilidad en el
espiritu emprendedor de cualquier persona. En el
caso de los artesanos y el interés manifiesto del
gobierno local y federal para impulsar las
habilidades empresariales, es importante que el
financiamiento, la capacitacién y asesoria se
proporcione de acuerdo a la capacidad
empresarial de cada productor, duefio de negocio
0 pequena empresa, porque cada uno tiene
caracteristicas propias distintas a los demas. De
esta manera es posible enfatizar la asesoria y la
capacitacion sobre habilidades y destrezas que
realmente pueden mejorar la capacidad
empresarial local.

De acuerdo a los resultados de este estudio en
las escuelas de Oaxaca, a los estudiantes se les

l Figura No. 4.- Perfil empresarial del individuo No. 26

debe impartir mas materias que despierte en ellos
la inquietud de ser empresarios y de alguna
manera inculcarles una mentalidad mas
profesional acerca de correr riesgos moderados y
asi lograr sus objetivos mas sistematicamente. La
educacion formal debe incorporar mas elementos
de formacion productiva que culmine en el
establecimiento de fuentes de empleo productivo.

Es necesario para futuros estudios el manejo y
control de las variables incluidas en este trabajo,
ya que su limitacion local sélo permite explicar
claramente cémo se puede mejorar el espiritu
empresarial en un ambiente artesanal como el que
vive Oaxaca, haciendo hincapié en caracteris-
ticas personales como la agresividad y la
capacidad de organizacion local.

el
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